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INTRODUCCION

El presente documento define los lineamientos y estructura (variables) que contienen los
reportes estadisticos que deben ser remitidos por los operadores de Servicios Aeroportuarios
Especializados y Servicios de Mantenimiento (talleres) a la Aeronéutica Civil, en concordancia
con las obligaciones establecidas en el RAC 3 Actividades Aéreas Civiles Seccion 3.8.1 (j) y (k).

1. OBJETIVO

Establecer los criterios de entrega de las estadisticas mensuales en las plantillas definidas
para los Servicios Aeroportuarios Especializados y Mantenimiento (talleres), con el fin de
mantener informacion sobre estas actividades en el pais.

2. ALCANCE

El Manual de Transmision de Datos de las Estadisticas de los Servicios Aeroportuarios
Especializados y Mantenimiento (Talleres) establece que las empresas deben reportar sus
actividades dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes. Este proceso incluye
el diligenciamiento de las plantillas especificas para Servicios Aeroportuarios Especializados y
Mantenimiento (Talleres), adaptandose a la modalidad de operaciéon de cada empresa.

3. RESPONSABLE

Proceso Responsable

Jefe Oficina de Analitica

Coordinador  Grupo  Estadisticas y
Andlisis Sectorial

Profesional del Grupo Estadisticas y
Andlisis Sectorial

Operadores de Servicios Aeroportuarios y
Mantenimiento (Talleres)

ESTR-7.0-Analitica y
Estadistica Aerondutica

4. TERMINOS, DEFINICIONES Y SIGLAS

De acuerdo con el Manual Sobre Reglamentacion del Transporte Aéreo Internacional de la
OACI (Doc 9626/4.10) se define Servicios de Escala como:
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410 (..) los servicios necesarios para la llegada de una aeronave a un aeropuerto y
su salida del mismo, excluidos los servicios de control de trdnsito aéreo. La funcién de
servicios de escala se divide en servicios en la terminal (presentaciéon de los pasajeros,
manipulacién del equipaje y la carga) y servicios en la plataforma (atencién, limpieza y
abastecimiento de la aeronave). Por regla general, los servicios de escala excluyen el
mantenimiento y la reparacion de aeronaves, a pesar de que en algunos casos el
llamado mantenimiento de linea puede considerarse como parte de los servicios de
escala.

Servicios de reparacion y de mantenimiento de aeronaves:

De acuerdo con el Manual Sobre Reglamentacién del Transporte Aéreo Internacional de la
OACI (Doc 9626/4.10) se define dentro del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (Por
sus siglas AGCS o GATS) y su anexo sobre los servicios de transporte aéreo como:

(1) servicios de Reparaciéon y de mantenimiento de aeronaves: Tales actividades cuando
se realicen en una aeronave o parte de ella mientras la aeronave estd fuera de servicio;
estas actividades no incluyen el llamado “mantenimiento de la linea”;

Las estadisticas de Servicios Aeroportuarios Especializados contienen los datos relativos a los
servicios de escala en aeropuerto (Handling) para la llegada, permanencia y salida de
aeronaves, personas, mercancias o equipajes, asi como para manejo y despacho de estos o
el mantenimiento de transito y demas facilidades requeridas.

De otra parte, las estadisticas de Mantenimiento (Talleres) contiene los datos relativos a los

servicios de mantenimiento realizados por todas las empresas que tengan permiso de
funcionamiento para realizar mantenimiento de aeronaves y/o sus partes.

5. DILIGENCIAMIENTO DE LOS REPORTES

Los operadores de los Servicios Aeroportuarios Especializados y Mantenimiento (Talleres)
cuentan con dos plantillas para reportar las estadisticas de acuerdo con su modalidad:

a) La plantilla denominada Servicios Aeroportuarios Especializados estd disefiada para

registrar la informacién por categoria de la cantidad de servicios prestados a las
aeronaves en tierra en los diferentes aeropuertos del pais.
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b) La plantilla denominada Mantenimiento (Talleres) estd disefiada para registrar la
informacion de la cantidad por categoria de servicios de mantenimiento, prestados a

las aeronaves por empresa.

5.1. REPORTES SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y MANTENIMIENTO (TALLERES).

Esta plantilla, elaborada en Excel, debe ser diligenciada y remitida por los operadores de
Servicios Aeroportuarios Especializados y Mantenimiento (Talleres), de la siguiente forma:

Variables del archivo de Servicios Aeroportuarios Especializados.

FORMATO

AERONAUTICA CIVIL
Undad Admiristara Eapecal

Plantilla Servicios Aeroportuarios Especializados

3 Clave: Version: Fecha Aprobacion:
4 Compatible con Excel Microsoft 365

Empresa: 3BL Fecha 06 2024
5 (MMYYYY)

€ODIGO NOMERO TIPO A

6 AEROPUERTO SERVIVICIO SERVICIOS EQuIPO EMPRESA OBSERVACION
7 |LAX 1.3 20:A380 ETD
8 |ATL 1.6 15 B773 AFR
9 [1AH 1.8 328789 UAL

OD | Codigos Servicios

5.1.1 CAMPOS

®

e Siglade la empresa: Sigla OACI con la cual se identifica la empresa ante las entidades

aeronduticas.

e Fechade la operacion: Corresponde al mes que se reporta.
e Aeropuerto: Corresponde a la sigla IATA del aeropuerto de donde se presta el servicio

a las aeronaves.

e Cadigo Servicio: Es aquel que se debe usar dependiendo del servicio que se prestd en

tierra a la aeronave.
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e Namero Servicios: Son la cantidad de servicios que se realizaron durante el periodo a
un tipo de aeronave de la misma empresa.

e Tipo Equipo: Corresponde al cédigo de designador de aeronave OACI, al cual se le
presta el servicio de Handling.

e Empresa: Se refiere a la sigla IATA de la aerolinea a la cual se le estd prestando el
servicio en tierra.

5.1.2 VARIABLES DEL ARCHIVO DE TALLERES

El archivo de Talleres contiene las siguientes variables:

] FORMATO

Plantilla Mantenimiento (Talleres)

AERONAUTICA CIVIL
Undad Admrestate Esoeci

3 Clave: Version: Fecha de Aprobacién:
4 Compatible con Excel Microsoft 365
Fecha

c Empresa: 3AX (MM ) 06 2024

copico NUMERO MATRICULA |TIPO EQUIPO| EMPRESA OBSERVACION
6 SERVIVICIO SERVICIOS Q
7 913 2 N24973 B789 UAL
8 53 1 KES B773 KAL
9 8.2 4 N796AV B788 AVA

OD | Codigos Servicios

Campos:

e Cadigo Servicio: Es la clasificacion con los codigos validos para los servicios de talleres.

e NuUmero Servicios: Son la cantidad de servicios que se realizaron durante el periodo a
un tipo de aeronave de una empresa.

e Matricula: Es el registro de la aeronave asignado por una autoridad de aviacién civil a
la cual se le realiza el servicio de mantenimiento.
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e Tipo Equipo: Corresponde al cédigo de designador de aeronave OACI, al cual se le

presta el servicio de mantenimiento.

e Empresa: Se refiere a la sigla IATA de la aerolinea a la cual se le estd prestando el
servicio de mantenimiento.

5.1.3 NIVEL DE DESAGREGACION SERVICIOS AEROPORTUARIOS ESPECIALIZADOS

Se debe consolidar la informacién por empresa con permiso de operacién para Servicios
Aeroportuarios, para el mes de referencia considerando las siguientes variables: Matricula, tipo
de equipo, codigo de servicio, aeropuerto, empresa y numero de servicios. Por lo tanto, al
considerar las variables anteriormente mencionadas no deben existir registros repetidos.

5.1.4 DESCRIPCION DE VARIABLES

En la Plantilla de Excel “Reporte Servicios Aeroportuarios Especializados” se reportan los
registros que contiene la informacién de las estadisticas para los Servicios Aeroportuarios
prestados en el periodo de referencia.

Las variables son las siguientes:

CAMPO | CONTENIDO TIPO LONGITUD | OBSERVACIONES
Ndmero de secuencia -
1 . Numeérico 4 Campo no puede ser nulo
del registro
Sigla Empresa Campo no puede ser nulo y debe ir en letra
2 9 . P Alfanumeérico | 3 p P y
Servidora maydscula.
Aeropuerto del Campo no puede ser nulo y debe ir en letra
3 .p. Alfanumérico | 3 p P Y
servicio mayudscula.
4 Fecha del servicio Fecha 6 Campo no puede ser nulo.
. - - Campo no puede ser nulo y se debe seleccionar el
5 Cédigo del servicio Alfanumérico | 3 ) 'p P . y
codigo de la lista desplegable.
6 Numero de Servicios | Numérico 3 Campo no puede ser nulo
L. Campo nho puede ser nulo y debe ir en letra
7 Empresa Alfanumérico | 3 .
mayuscula.
Campo no puede ser nulo y debe ir en letra
8 Tipo de Equipo. Alfanumeérico | 4 mayuscula. No incluir caracteres especiales ni
espacios.
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5.1.5 EJEMPLOS DE DILIGENCIAMIENTO DE PLANTILLA EXCEL

A continuacidn, se presenta un ejemplo de cada una de las actividades con el fin de ilustrar
como se presenta el archivo Excel. Los siguientes ejemplos son:

El siguiente es un ejemplo de un archivo enviado por la empresa 3AX para mayo de

2024 (archivo 3AX052024.HAN), con informacion de la operacion de los Servicios
Aeroportuarios prestados a las aerolineas durante el mes reportado. Asi luce el archivo

respectivo.

O SIGLA SR CODIGO |NUMERO | SIGLA |TIPO
AEROPUERTO SERVICIO |SERVICIO [ EMPRESA [EQUIPO

1 | 3AX BOG 052024 1.1 2 EFY AT76

2 | 3AX BOG 052024 1.5 4 AFR A359

3 [ 3AX BOG 052024 1.2 9 THY B789

4 | 3AX BOG 052024 1.4 7 AAL B7M8

5 [ 3AX BOG 052024 1.7 3 TAP A339

NIVEL DE DESAGREGACION MANTENIMIENTO (TALLERES)

Se debe consolidar la informacién por empresa con permiso de operacion para
Mantenimiento de Aeronaves (Talleres), para el mes de referencia considerando las siguientes
variables: Matricula, Tipo de equipo, cédigo de servicio, empresa y nimero de servicios. Por lo
tanto, al considerar las variables anteriormente mencionadas no deben existir registros
repetidos.

5.1.4 DESCRIPCION DE VARIABLES

En la Plantilla de Excel “Reporte Talleres” se reportan los registros que contiene la informacién
de las estadisticas de los Talleres Aeronduticos en el periodo de referencia.

CAMPO | CONTENIDO TIPO LONGITUD | OBSERVACIONES

NUmero de secuencia L.
1 . Numérico 4 Campo no puede ser nulo.

del registro

Sigla Empresa Campo no puede ser nulo debe ir en letra
2 9 . P Alfanumeérico | 3 p P y

Servidora mayuscula.
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CAMPO | CONTENIDO TIPO LONGITUD | OBSERVACIONES
Campo no puede ser nulo y se debe seleccionar el
3 Cédigo del Servicio Alfanumérico | 3 ) 'p P . Y
codigo de la lista desplegable.
4 Ndmero de Servicios | Numérico 3 Campo no puede ser nulo.
_ L. Campo no puede ser nulo. No incluir caracteres
5 Matricula Alfanumeérico | 6 . . )
especiales ni espacios.
Campo no puede ser nulo y debe ir en letra
6 Tipo de Equipo Alfanumérico | 4 mayuscula. No incluir caracteres especiales ni
espacios.
L. Campo no puede ser nulo y debe ir en letra
7 Empresa Alfanumeérico | 3 .
mayuscula.

5.2.7 ERRORES QUE DETECTA LA PLANTILLA EXCEL “REPORTE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
ESPECIALIZADOS"

Los siguientes son los errores que detecta la plantilla:

v Error no ha ingresado la Sigla de la Empresa: Este error se presenta porque no se ha
ingresado la SIGLA en el campo Empresa que estd en el encabezado de la plantilla. Por

ejemplo:
E F
1 |
Plantilla Servicios Aeroportuarios Especializados
ltEROANdAUTICAECIVIL
3 Clave: Version: Fecha Aprobacion:
4 l Compatible con Excel Microsoft 365
Empresa: Eecha 06 2024
g S (MMYYYY)
6 AEROPUERTO coDiGO NUMERO o) EMPRESA OBSERVACION
SERVIVICIO SERVICIOS EQUIPO
7 LAX 13 20:A380 ETD Error: No ha ingresado empresa
8 |ATL 1.6 15.B773 AFR Error: No ha ingresado empresa
9 |IAH 1.8 32:B789 UAL Error: No ha ingresado empresa
10|
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v Error no ha ingresado la Fecha (MMYY)

Este error se presenta porque no se ha ingresado el mes y afo de la operacién
reportada en el campo fecha que estd en el encabezado de la plantilla. Por ejemplo:

E F G H | J

1

Plantilla Servicios Aeroportuarios Especializados
> AERONAUTICA CIVIL
3 (Clave: Version: Fecha Aprobacion:
4 patible con Excel Microsoft 365

Fecha
5 Empresa: 3AJ (MM ) 2024
cODIGO NUMERO TIPO

6 AEROPUERTO SE clo SERVICIOS EQUIPO EMPRESA OBSERVACION
7 |LAX 1.10 19 B773 UAL Error: No ha ingresado el Mes
8 |BOG 1.5 12 B789 KLM Error: No ha ingresado el Mes
9 DFW 1.4 15:B38M AAL Error: No ha ingresado el Mes
10 'MDE 1.1 23 A20N AVA Error: No ha ingresado el Mes
11  BAQ 1.9 11 A339 TAP Error: No ha ingresado el Mes
12|

5.2.8 ERRORES QUE DETECTA LA PLANTILLA EXCEL “REPORTE TALLERES”

Los siguientes son los errores que detecta la plantilla:

v Error no ha ingresado la Sigla de la Empresa: Este error se presenta porque no se ha
ingresado la SIGLA en el campo Empresa que estd en el encabezado de la plantilla. Por

ejemplo:
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E [ F
1 .|
Plantilla Mantenimiento (Talleres)

j  Amevipacs
3 Clave: Version: Fecha de Aprobacion:
4 l Compatible con Excel Microsoft 365

Empresa: oo 06 2024
5 i (MMYYYY)

cODIGO NUMERO A -

6 MATRICULA |TIPO EQUIPO| EMPRESA OBSERVACION

SERVIVICIO | SERVICIOS
7 9.13 1 N19951 B789 UAL  |Error: No ha ingresado empresa
8 73 2 N422DZ B772 DAL |Error: No ha ingresado empresa
9 9.10 1 HK5311 AT76 EFY |Error: No ha ingresado empresa
10|

v' Error no ha ingresado la Fecha (MMYY)

Este error se presenta porque no se ha ingresado el mes y afo de la operaciéon
reportada en el campo fecha que esté en el encabezado de la plantilla. Por ejemplo:

E F G H | J
1 L o
Plantilla Mantenimiento (Talleres)
2| Aewhmerc
3 Clave: Version: Fecha de Aprobacion:
4 l Compatible con Excel Microsoft 365
Empresa: Fechs 06 2024
g | Empress: (MMYYYY)
CODIGO NUMERO
6 (it | et MATRICULA |TIPO EQUIPO| EMPRESA OBSERVACION
7 9.13 1 N19951 B789 UAL  |Error: No ha ingresado empresa
8 73 2 N422DZ B772 DAL |Error: No ha ingresado empresa
9 9.10 1 HK5311 AT76 EFY |Error: No ha ingresado empresa
10
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6. REVISION DE DATOS

Antes de remitir la informacién a la Aerondutica Civil, la empresa debe realizar una revisidon
detallada de la misma, verificando que en la columna de observaciones no haya ningan error.
Ademads, es necesario confirmar que la informacién remitida corresponde a la operacién de la
empresa en el periodo que se reporta.

7. REMISION DE REPORTES

Los operadores de Servicios Aeroportuarios y Mantenimiento (Talleres) deben remitir los
reportes dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente a la operacion. En caso de que el
ditimo dia del plazo sea no laborable, el plazo se extenderd hasta el siguiente dia habil.

Estos reportes deben ser remitidos en archivo adjunto y debe ser nombrado de la siguiente
manera:

e Para el envio de la informacidn las plantillas deben estar nombradas con la estructura
XXXMMYYYYHAN, o XXXMMYYYYTAL, en donde:

XXX: Representa la sigla de la empresa que reporta la informacion.

MM: Dos caracteres para el mes que reporta (01, 02, 03...11,12).

YYYY: Cuatro caracteres para el aio que reporta (2024, 2025, etc.).

DOC: Especifica el tipo de informacidn que se estd remitiendo el reporte: HAN (Servicios
Aeroportuarios Especializados) o TAL (Mantenimiento (Talleres)).

Por ejemplo, si la empresa con sigla 3AX reporta la actividad de Servicios Aeroportuarios para
el mes de julio de 2024, el nombre del archivo respectivo serd 3AX072024HAN o si la empresa
con sigla 2JT reporta la actividad de Mantenimiento para el mes de agosto 2024, el nombre
del archivo respectivo serd 2JT082024TAL.

Cuando se encuentren errores o inconsistencias en la informaciéon suministrada por el
operador de actividades conexas, el profesional de la Oficina de Analitica de la Aerondutica
Civil enviard correo para que ajusten la informaciéon y el operador debe realizar las
correcciones y/o aclaraciones pertinentes en un plazo maximo de un dia habil. Si continta el
error, se enviard al Grupo Investigaciones y Sanciones a las Infracciones.
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7.1 CUERPO DEL CORREO DE REMISION DEL REPORTE
A continuacion, se detalla la estructura del contenido del correo para enviar el reporte:

« Asunto del mensaje: En el asunto del correo se debe especificar claramente la sigla
y el nombre de la empresa que reporta la informacion, el periodo del cual se reporta la
informacioén, y la extensidén que identifica la modalidad del reporte. Por ejemplo, si la
empresa con sigla 3AX reporta la informacién de julio de 2024 en la actividad de
Servicios Aeroportuarios, el asunto del mensaje debe incluir el texto "3AX072024HAN",
o si reportan la actividad de Talleres el texto debe ser “2JT082024TAL".

Ademds, se debe detallar el tipo de reporte correspondiente a Servicios Aeroportuarios y
Mantenimiento (Talleres) como Servicios Aeroportuarios (Handling) o Talleres. A continuacion,
se evidencia ejemplo de envio de los reportes:

= 2 T L = HELO52024 HAM-ESTADISTICAS-Handling - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje Ayuda Adobe PDF Q 2Qué desea hacer?
| = [ Measee Anti-Sp... — Al jefe a4 B~
@ v I E| 8 & FE | @ | 2 | [
e e Eliminar Archive = Responder Responder Reenviar =~ compartic — o i \__ sz C-’ - ) = Mover Asign
" 5 e - R D Respondery eli. 3 ear nueve = - B~ dinectiv
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos [ Mover

HELO52024 HAN-ESTADISTICAS-Handling

FBO <fpo@helicol.com.co>
Para @ Juan David Dominguer Arrieta
cC Estadistica Helicol; Servicio Al Cliente; Carclina Herrera

@ HELOS2024HAN x s
- 2ME

-

No suele recibir cormeos electranicos de fho@helicolcom.co. Por gué esto e importante

Buenos dias.
Respetado Juan.

Adjunto reporte de Servicios de Escala en Aeropuerto “Handling™ del mes de Mayo 2024 de Helicopteros Macionales de Colombia S AS

Cordialmente,

Vanessa Leon

Helicol - o

www helicol com co @ h
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MANUAL

TRANSMISION DE DATOS DE LAS ESTADISTICAS DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y MANTENIMIENTO

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: ESTR-7.0-05-006 Version: 01 Fecha: 28/10/2024
E] L/) T ¢ = 2HKO052024TAL - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje Ayuda Adobe PDF @ ;Qué desea hacer?
nnnnn =~ = ~ = o Y meafee Anti-Sp... — Al jefe <5 =
=t =i e = = o = Cormeo electréni... ~ Listo 4 o
% ST ) e Eliminar Archivo Responder Reassou;:ser Reenviar I'fr;l . czac:"rr_:rz:rr:; e, Responder ;; Crear nuevo = Mc;ve =
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos ~ Mow
2HKO52024TAL

@ roberto hernandez <craftpropellers@gmail.com>
Para seta

CC @ Juan David Dominguez Arrieta

(i) Respondid a este mensaje el 7/06/2024 2:27 p. m..
FRe)  2HKOS2024TALxlsx -
374 KB
Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de craftprop il.com. Por qué esto es importante

Buenos dias

Cordial saludo
Enviamos estadisticas correspondiente al mes de Mayo de 2024
Atentamente,

LUZ STELLA HERNANDEZ

CRAFT PROPELLERS S A S,

Direccion: Cra 4 No.1A-13 Sur Vereda La Balsa
Chia - Cundinamarca

Teléfono: 3157146655 - 31031029243

Carran crafinrmonellare@momail com - halicac 1 Adnhatmail com

8. CONFIRMACION DE RECEPCION

Una vez recibida la informacidon en el correo seta@aerocivil.gov.co, se enviard una
confirmacion o acuse de recibo por el mismo medio. Si la empresa no recibe esta confirmacion
dentro de los dos dias hdbiles posteriores al envio, deberd asumir que la transmisién de datos
no llegd correctamente al correo y reenviar la informacidn o confirmar su recepcién
telefonicamente.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Documentos OACI: 7910 - Indicadores de Lugar, 8585 - Designadores de empresas y
8643 - Designadores de equipos.

e Directorio de Cédigos de Aerolineas y Lugar - IATA.
e RAC3 Actividades Aéreas Civiles, Seccion 3.8.1 (j) y (k).
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